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» MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2020 néo foi nada modesto em termos de desafios. Logo
em seu primeiro trimestre, iniciou a disseminagéo da Pandemia da COVID-
19, que nos obrigou a buscar alternativas que permitissem seguir os
protocolos de seguranca e orientagdes sanitdrias. Mesmo neste cendrio
desafiador, a ARSEP néo poderia deixar de atender as demandas da
sociedade relacionadas aos servicos regulados, como o fornecimento de
dgua, principalmente diante dessa necessidade crescente e fundamental
para o momento.

Para que o atendimento néo sofresse problemas de continuidade,
medidas que & estavam planejadas para serem desenvolvidas ao longo do
ano passaram a ser prioridade, como a mudanca de endereco da agéncia
para um local de facil acesso e com melhores acomodagdes, visando uma
maior proximidade com o usuério.

Além da mudanca de enderego, foi desenvolvido também o cartéo interativo, onde o usudrio tem fécil acesso a
todas as midias da agéncia, como: link para site, contato direto para o WhatsApp da Ouvidoria, localizacdo no mapa,
Facebook e Instagram.

Como medida de protegé@o ao usudrio no momento de pandemia, a ARSEP, emitiu portaria proibindo o corte de
fornecimento de dgua e esgoto por inadimpléncia, permitindo ao usudrio menor preocupacédo diante das dificuldades.

Um acontecimento de extrema importéncia marcou este ano: a inauguracdo da 12 Estagdo de Tratamento de
Esgoto (ETE Cabanos), muito esperada por todos, visto que ai se reinicia o tratamento de esgoto no municipio apés
décadas sem este servico. Esse evento marca o retorno de Barcarena para o cendrio de municipios no Brasil que de fato
possuem uma gestéo preocupada em tratar a satde pUblica com seriedade.

AETE Cabanos | passou a atender cerca 8.296 habitantes e, com inauguracdo da ETE Cabanos Il, prevista para
o segundo semestre de 2021 que atenderd inicialmente 5.300 habitantes, temos a expectativa de um total de mais de
13.000 habitantes com servico de tratamento de esgoto, ou seja cerca, de 10% da populagdo total. Algo a ser
reconhecido e celebrado portodos nés.

Momento também relevante foi a reunido por nés articulada e acatada pelo vice-presidente da regido norte da
Associacéo Brasileira de Agéncias de Regulacé@o (ABAR), onde as agéncias da regido se reuniram em ambiente virtual
para tratar de assuntos de interesse comum e avaliar o Novo Marco Legal do Saneamento e seus desafios, com a
perspectiva de edicdo de uma série de Normas de Referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA).

Outro fato que enaltece e reconhece o trabalho desenvolvido pela ARSEPR além de confirmar nosso
compromisso em promover regulacéo com seriedade, é o convite feito pelo Presidente da ABAR, Fernando  Franco,
para fazermos parte da diretoriac  da associacdo, gerando visibilidade nacional. A eleicéo virtual realizada em
Assembleia Geral Ordindria, que contou com a participacdo de 43 agéncias infranacionais associadas a ABAR,
confirmou a participacdo da agéncia na gestéo do biénio 2020-2022.

Além das demandas desenvolvidas em 2020 e efetivadas, algumas outras de grande importéncia j& tiveram
tratativas iniciadas, porém devem ser concluidas em 2021, que sdo: Termo de Cooperagdo com Ministério Piblico do
Pard, PROCON de Barcarena, Universidade Federal do Paré, ARCON, dentre outros érgéos de fiscalizacéo e controle.

Portanto o ano de 2020, por mais desafiador que se mostrou, trouxe inGmeros avancos, solugées e clara viséo
de crescimento futuro para todos nés, sociedade, gestdo, prestadores, parlamento e agéncia, mostrando que o
desenvolvimento social chega quando todos juntos, com objetivo de real e verdadeira vontade de realizagdo para o bem
comum, atuamos com seriedade, em busca de um futuro promissor.

Desafios e Fé, este é o combustivel que nos move,
Abracos.

é,é_a._ 4.—'%

Affonso Henriques da Silva Filho
Presidente - ARSEP
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» APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Piblicos — Barcarena/PA - ARSEP- é uma autarquia

especial, com autonomia deciséria e administrativa, integrante da Administracéo Pdblica Municipal
Indireta, criada pela Lei Municipal N2 2194 de 20 de outubro de 2017.

A Agéncia compete promover a regulacéo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos,
delegados, concedidos, autorizados, permitidos ou oferecidos diretamente pelo Poder Péblico
Municipal.

Dentre os servicos regulados pela agéncia estdo, essencialmente, saneamento bésico,
manejo, tratamento e destinacdo final de residuos sélidos, de transporte coletivo urbano, de
publicidade e propaganda, de iluminacéo publica, dentre outros. Sua atuagdo obedece aos
principios da regularidade, imparcialidade, impessoalidade, proporcionalidade, razoabilidade,
eficiéncia, fransparéncia, tecnicidade, celeridade, efetividade, economicidade e sustentabilidade.

A ARSEP tem como objetivos promover e zelar pela eficiéncia técnica e econémica dos
servigos puUblicos, sujeitos & sua competéncia regulatéria, propiciando condicdes de regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas; proteger os usuérios
contra o abuso do poder econémico que vise & dominagdo dos mercados, & eliminacdo da
concorréncia e o aumento arbitrdrio dos lucros; fixar regras procedimentais claras, inclusive em
relacéo ao estabelecimento, revis@o, ajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessdes e termos de permissdes de servicos
publicos.
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» IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missé@o
Regular de forma transparente, ética e inovadora, buscando a universalizacéo, a qualidade e o

equilibrio na prestacéo dos servicos pUblicos, de forma a proteger e conciliar direitos e interesses de
usudrios, entidades reguladas, poder concedente e sociedade.

VQ
o ~
Visao
Ser reconhecida pelos paraenses por uma atuagdo técnica, integra e auténoma, buscando a

melhoria da qualidade dos servicos publicos regulados, consolidando-se como uma agéncia
reguladora de referéncia.

Valores

Regularidade, imparcialidade, impessoalidade, proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia,
transparéncia, tecnicidade, celeridade, efetividade, economicidade, sustentabilidade e inovacéo
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» COMPETENCIAS

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Barcarena/PA compete:

- Exercer o Poder Regulatério, normatizador, controlador e fiscalizador dos servigos Publicos
Municipais, essencialmente, saneamento bésico, manejo, tratamento e destinagéo final de residuos
sélidos, de transporte coletivo urbano, de Publicidade e Propaganda, de iluminacéo publica, dentre
outros servicos publicos objetos de regulacéo;

- Cumprir e fazer cumprir os instrumentos de regulacéo relacionados ao servico publico respectivo,
assim definidos na legislacdo pertinente;

- Exercer a regulagdo dos servicos publicos, editando as resolugdes e proferindo as decisdes
pertinentes;

- Exercer, por si ou por terceiros por ela contratados, a fiscalizagdo do servico piUblico objeto de
regulagdo;

- Processar e julgar, na esfera administrativa, os pleitos que lhe sejam submetidos;

- Garantir a aplicacdo do principio da isonomia no uso e acesso ao servico prestado de forma
indireta;

- Estabelecer padrées e normas para a adequada prestagdo do servico e para a satisfagdo dos
usudrios;

- Adotar as medidas necessdrias para defender os direitos dos usudrios do servigo piblico regulado,
protegendo-o do abuso do poder econdmico que visa a dominagdo dos mercados, e a eliminagéo
da concorréncia e o aumento arbitrdrio do lucro;

- Receber as reclamagdes dos usudrios e apurar aquelas que ndo tenham sido resolvidas pelo
prestador dos servicos;

- Aplicar as sangdes legais, regulamentares e contratuais, nos casos de infragdo, devendo ser
observadas as normas previstas nos instrumentos de regulagédo;
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\VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY, " AVA



OBJETIVO 6 - AGENDA 2030

A Agenda 2030 é um plano de acéo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busca
fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, os ODS, e
169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do
planeta. SGo objetivos e metas claras, para que todos os paises adotem de acordo com suas
préprias prioridades e atuem no espirito de uma parceria global que orienta as escolhas necessdrias
para melhorar a vida das pessoas, agora e no futuro.

Atualmente, a ARSEP fiscaliza e regula somente os servicos de dgua e esgoto no municipio de
Barcarena. Dentro desse contexto, trabalha para atingir as metas previstas pela Agenda 2030 nessa
drea.

OBJETIVO 6 - AGUA POTAVEL E SANEAMENTO.

O ODS 6 prevé assegurar disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento
para todos. Metas:

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a dgua potdvel e segura para todos;

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial atencdo para as necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situagdo de vulnerabilidade;

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e
minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo & metade a
proporcdo de dguas residuais néo tratadas e aumentando substancialmente a reciclogem e
reutilizaco segura globalmente;

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de dgua,
e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua;

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os niveis, inclusive via
cooperacdo transfronteirica, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a dgua, incluindo montanhas,
florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos;

6.7 Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e o apoio & capacitacdo para os paises em
desenvolvimento em atividades e programas relacionados & dgua e saneamento, incluindo a coleta
de dgua, a dessalinizacéo, a eficiéncia no uso da dgua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as
tecnologias de reuso;

6.8 Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da dgua e
do saneamento.
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» ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estrutura Organizacional da Agéncia 2020

Presidéncia
Conselho Consultivo Ouvidoria Chefe de
ARSEP v Gabinete
Assessoria L.
1 Secretaria
Juridica
Coordenadoria Coordenadoria . _ Publicidade e
de Saneamento de Transporte lluminaggo Propaganda
Fiscalizagéo Fiscalizagéo Fiscalizagéo Fiscalizagéo

Nossa Equipe

Affonso Henriques da Silva Filho

Diretor Presidente de Regulacéo na ARSEP — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos desde a sua
criacdo em outubro de 2017, designado para o biénio 2017/2019 pelo Decreto 0009/2018-
GPMB, reconduzido ao cargo para o biénio 2019/2021, pelo Decreto 0724/2019-GPMB,tem
formagdo académica em Tecnologia Logistica pela Faculdade de Tecnologia Internacional, Pés-
graduacdo em Gestdo de Projetos com énfase no PMI. J& exerceu diversas atividades na drea de
Projetos Industriais, tais como metré RJ, IndUstria do aluminio, refinaria de alumina e papel e
celulose, etc. Na drea pUblica desde 2013 atuou como Assessor e Secretério Municipal de
Infraestrutura, em Barcarena. Em 2015 atuou na Implantacéo da Agéncia Municipal de Aguas e
Esgoto de Barcarena (ARSAE), como diretor Coordenador, extinta e substituida pela ARSEP em 2017,
da qualtambém atua na sua implantagdo, com mandato até outubro de 2021.

Anténio Martins Barbosa

Coordenador de Regulacdo em Saneamento, formacdo MBA em Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentdvel — UNINTER, Bacharel em AdministracGo pela Universidade de
Tocantins — UNITINS e técnico em Agropecuéria ETFC — Castanhal, Atuou por 31 anos como Técnico
de Meio Ambiente em empresa privada. Atua na drea pUblica na coordenadoria de saneamento,
designado pelo Decreto 0158/2020, com mandato para o biénio 2020/2022.

Amanda Rafaely Razuco Magno

Assessora Juridica da ARSEP — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos, designada ao cargo pelo
Decreto 0668/2019-GPMB, tem como formacéo académica Bacharelado em Direito pelo Centro
Universitdrio do Estado do Pard — CESUPA. Advogada inscrita nos quadros da Ordem dos
Advogados do Brasil — Secao Pardé.
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» FISCALIZACAO

1. MONITORAMENTO DE MACROMEDIGCAO DE POCOS

A Coordenacdo de Saneamento Bésico da ARSEP faz mensalmente o Monitoramento de
macros medidores e parémetro de andlises dos pocos das Estacées de tratamento de dgua do
municipio de Barcarena, sGo monitorados: ETA Arapari, ETA Barcarena, ETA Cafezal, ETA
ltupanema, ETA Pioneiro, ETA Sdo Francisco, ETA Vila do Conde e ETA Vila dos Cabanos, os servigos
sdo acompanhados pelos técnicos da concessiondria e as informacdes sGo comparadas com os
dados do relatério mensal enviado pela concessiondria a ARSEP.

IMAGENS 1 e 2: Coordenador de Regulacéo e Saneamento, Anténio Barbosa, realizando macromedicéo dos pogos.

2. VISTORIAS

2.1. Obra de Expanséo da Rede de Agua

Data: 24/07/2020

Local: Bairro Séo José, Vila dos Cabanos.

Ocorréncia: A coordenacdo de saneamento bdsico da ARSEP acompanhou o andamento
das obras da expansdo da rede de dgua no bairro Sdo José.

IMAGENS 3 e 4: Obras de expansédo da rede de dgua.
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p FISCALIZACAO

2.2.Vazamento em Tubulagéo

Data da vistoria: 03/08/2020

Local: Bacia 1.

Ocorréncia: A Coordenacdo de Saneamento Bésico da ARSEP identificou uma contribuicéo
de efluente sanitério na bacia 1 que ndo estava sendo tratado na Estagdo de Tratamento de Esgoto
(ETE Cabanos). Apés a vistoria, o servidor responsdvel pela agdo solicitou & concessiondria as
devidas correcdes da néo conformidade. O servico de correcéo foi concluido 30/10/2020.

e 4

IMAGEM 5: Drenagem com esgoto ¥ IMAGEM 7: Esgoto a céu aberto

IMAGEM 6: Tubulagdo com vazamento

2.3. Desobstrucéo da rede de esgoto

Data: 18/08/2020

Local: Rua Dom Romualdo e Francisco Vinagre, Vila dos Cabanos.

Ocorréncia: Acompanhamento das manutencdes realizadas pela concessionéria para a
desobstrucdo da rede de esgoto que vai interligar a EstacGo Elevatéria de Esgoto 2 (EEE2) & ETE
Cabanos. Com o funcionamento da elevatéria, a ETE cabanos vai tratar em torno de 66% dos

efluentes da Vila dos Cabanos. O servicos de manutengdo foi concluido pela concessiondria no dia
21/08/2020.

IMAGENS 8, 9 e 10: Manutencéo na Rede de Esgoto.
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» FISCALIZACAO

2.4. Obstrucdo a Rede de Esgoto

Data: 27/08/2020

Local: Rua 16 de Abril, Vila dos Cabanos - ETE Bacia 1.

Ocorréncia: Acompanhou-se o andamento dos servicos para corrigir as tubulagdes que
estavam obstruindo a rede de esgoto na Bacia 1. A Agéncia requereu a concessiondria a corre¢do
dos desvios causados pelas tubulacdes obstruidas e o servico foi concluido dia 04/09/2020

IMAGEM 12: Abertura de canaleta

2.5. Localizacéo da Antiga Instalagéo da ETE CABANOSII.
Data: 18/09/2020

Local: Tv. Jodo Nepomuceno, Vila dos Cabanos.

Ocorréncia: A Coordenacdo de Saneamento Bdsico da ARSEP informou & concessiondria a
localizagdo da antiga instalagdo da ETE CABANOS II. Durante a vistoria, foi verificado que as
instalagdes necessitavam da manutengéo para que as mesmas possam tratar os efluentes da Bacia

IMAGEM 14 e 15: Instalagées da ETE - Cabanos Il antes da limpeza da érea e retrofit.
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p FISCALIZACAO

2.6. Rompimento de Tubulacéo de Agua
Data: 29/09/2020
Local: Tv. Padre Miguel A. Cabral, Vila dos Cabanos.

Ocorréncia: Vistoria do servigo de reparacdo da rede de dgua com tubulagéo rompida. A
reparagdo foi solicitada pelo usudrio e foi concluida no mesmo dia.

IMAGENS 16,17,18 e 19: Reparacédo de tubulagéo de dgua rompida..

2.7.Vistoria na Rede de Esgoto Bacia 2
Data: 29/11/2020.
Local: Rua 9 de Margo, Vila dos Cabanos.

Ocorréncia: Acompanhamento das interligacdes da rede de esgoto & elevatéria da Bacia ll.
Os servicos de interligacdo foram finalizados no dia 29/01/2021.

IMAGENS 20 e 21 Obras de interligagéo da rede de esgoto & elevatoria.
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p FISCALIZACAO

2.8. Localizacéo da ETE - Pioneiro.

Data: 30/11/2020

Local: Rua Maria Curié com Eugénia Pantoja, bairro do Pioneiro.

Ocorréncia: A Coordenacdo de Saneamento Bdsico da ARSEP x a concessiondria a
localizagéo da antiga instalacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto do bairro do Pioneiro.
Verificou-se a necessidade de manutencéo das instalagdes para futura operagdes.

IMAGENS 22,23,24 e 25: Instalagcées da ETE PIONEIRO.

2.9.Vistoria na ETE - CABANOS I
Data: 22/12/2020
Local: Travessa Jodo Nepomuceno, bairro do Pioneiro.

Ocorréncia: Verificou-se que a concessiondria iniciou a limpeza da érea para fazer a
reforma das unidades da Estagdo de Tratamento de Esgoto Cabanos .

IMAGENS 26, 27 e 28: Instalagées da ETE CABANOS II.

VAVZ 4'AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAYAVAYAVAVA‘
VA “ TAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA



p FISCALIZACAO

2.10. Recomposigéo Asfaltica
Data: 29/12/2020
Local: Rua do Furo com Rua Marcos José

Ocorréncia: A Coordenacdo de Saneamento Bdsico da ARSEP acompanhou a obra de
recomposicdo asfdltica no bairro do Laranjal apés a instalacéo da rede de dgua.

IMAGENS 29, 30 e 31: Antes, durante e depois da recomposicéo asféltica.

2.11. Visita técnica ao Sistema Integrado de Tratamento de Agua de
Barcarena.

e

B -l.-. HE S

je—  WDETL
sl L

IMAGENS 32: Sistema Cuipiranga IMAGENS 33: Sistema Sirituba IMAGENS 34: Equipe Técnica

B, ..

IMAGENS 35: Pogo Vila Brasil IMAGENS 36: Sistema Tucumandeua IMAGENS 37: Sistema Vila Brasil
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MONITORAMENTO DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

A Tabela 1 apresenta o monitoramento dos sistemas de dgua do Arapari, Barcarena,
Cafezal, Caripi, ltupanema, Pioneiro, Séo Francisco, Vila do Conde e Vila dos Cabanos. no ano de
2020. Os itens de controle avaliados pelo Coordenador de Regulagdo e Saneamento Bésico séo:
economias totais, economias ativas, economias hidrometradas, economias cortadas, economias
inativas, usudrios beneficiados com a tarifa social, volume produzidos, volume micromedido,
volume faturado, volume especial e perdas.

TABELA 1 - MONITORAMENTO DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA ANO 2020.

N e e e e
- 383 2.959 111 80 510 3.102 568 627 6.265
- 296 1.965 93 70 308 2.247 295 351 4893
- 352 1.894 5 75 400 2.339 315 272 5445
- 58 716 1 2 150 479 142 127 503
- 25 206 13 4 29 279 112 132 664
- 218 33 0 0 14 23 3 58 31
- 129.555  1.012.942 105.245 58.283 140.949 1.258.472 255.801 524.125 2.075.814
- 49.628 187.463 2.408 20.802 86.973 200.753 29.637 22.610 809.002
- 55.936 223.566 12.993 15.922 80.829 295.189 45.672 48.784 947.761
- 0 349.931 0 0 0 539.506 0 0 440.913
- 53 45 87 73 44 29 87 90 35
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POPULACAO BENEFICIADA COM O SERVICO DE AGUA TRATADA

A Tabela 2 apresenta a evolugdo da populagdo atendida pelo servico de dgua tratada nos
Gltimos 7 anos de concesséo. A evolugéo do servigo é analisada a partir do inicio ano de 2014 e vai
até o final do ano de 2020. E possivel analisar também a quantidade de usudrios atendidos pelo

beneficio da tarifa social.

TABELA 2 - EVOLUCAO DA POPULAGAO BENEFICIADA COM AGUA TRATADA NOS ULTIMOS 7

ANOS DE CONCESSAO.

e

4313

l
I II a

2014

o
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EVOLUCAO DA PRODUCAO DE AGUA

A Tabela 3 representa a evolucdo da produgdo de dgua nos Gltimos sete anos de concessdo. A
andlise do volume produzido, micromedido, faturado e perdido inicia-se em 2014, no inicio do
contrato de concesséo.

TABELA 3 - EVOLUCAO DA PRODUCAO DE AGUA NOS ULTIMOS SETE ANOS DE CONCESSAO.

4.012.114 5.561.186

4.565.483 5.096.715 5.535.609

0 0 0 0 1.393.017 1.175.705 1.409.276

469.242 962.226 1.172.388 1.353.171 1.465.000 1.490.235 1.726.652

0 0 0 0 3.703.698 4.359.904 4.151.910

/ VOLUME M3 \

= VOLUME PRODUZIDO (m*) m VOLUME MICROMEDIDO ) u VOLUME FATURADO [m*) = VOLUME ESPECIAL

493.518
465,555
473.134
431.767
438,659
448,673
497386
491,308
454,031
454.089
431442

425,624

151754
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p ASSESSORIA JURIDICA

1. COMPETENCIAS

Segundo o Regimento interno da ARSEP art. 30, compete a Assessoria Juridica da ARSEP —
BARCARENA:

a) Dar suporte ao Diretor Presidente de Regulagéo, Assessoria Contdbil e aos Coordenadores
nas suas atividades especificas, abrangendo as dreas técnica, juridica e de comunicacéo;

b) Emitir pareceres sobre assuntos especificos encaminhados pelos Coordenadores,
Assessoria Contdbil ou pelo Diretor Presidente de Regulacéo;

c) No caso da Assessoria Técnica, dar suporte as questdes técnicas envolvendo os servicos
publicos regulados;

d) No caso da Assessoria Juridica, dar suporte necessdrio as questdes juridicas,
administrativas e legais, especialmente envolvendo editais, contratos e convénios;

e) No caso da Assessoria de Comunicagdo, dar suporte as agdes de divulgagéo institucionais,
de orientacdo e de comunicagéo, em especial, em audiéncias e consultas pdblicas;

f) Executar outras atividades designadas pelo Diretor Presidente de Regulacao;
g) Executar outras atribuicdes definidas no Regimento Interno;

h) Comparecer as reunides da Diretoria Colegiada de Regulacéo, e prestar assisténcia
Juridica quando |he for solicitado.
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2. PUBLICACOES EM DIARIO OFICIAL DOS MUNICIPIOS - FAMEP

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, foram publicados 17 documentos no Didrio
Oficial dos Municipios, dentre os quais estavam portarias, resolugdes, atos de Licitagdo e demais
documentos de gestdo da Agéncia Reguladora, assim como atos do Conselho Consultivo.

3. EVENTOS

A assessoria juridica da ARSEP participou, no ano de 2020, de diversos eventos, online e
presenciais, dentre eles webndrios, palestras e reunides das Cédmaras Técnicas de Assuntos
Juridicos, Institucionais, Governanca e Controle Social (CTJI-GCS), em 16/09/2020, e de
Saneamento Bésico (CTSAN), em 17/09/2020 da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagéo-
ABAR. Além disso, participou ativamente da reunido do conselho consultivo em 22/01/2020,
ocasid@o na qual a Assessora Juridica, Amanda Magno, foi nomeada ouvidora da ARSEP.

4. CURSOS DE CAPACITACAO

Em 2020 a Assessora Juridica da ARSEP participou do curso de Contratos Pdblicos,
promovido pela ABAR, que ocorreu no periodo de 23 a 25 de setembro de 2020.
No dia 11 de dezembro de 2020, finalizou e foi aprovada no curso “Lei das Aguas” promovido pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

5. ATOS JURIDICOS

-
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Resolucdes » Contratos s Paortanas = Oficios
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p ASSESSORIA JURIDICA

5.1. Pareceres Juridicos

No ano de 2020, foram solicitados pela presidéncia e emitidos 03 pareceres juridicos,
tratando de assuntos institucionais da agéncia reguladora.

5.2. Resolugbes

Em 2020, foram editadas 02 resolucées, as quais tratavam sobre o impedimento de corte e
suspensdo de abastecimento de dgua da concessiondria durante a pandemia, medida essencial
para colaborar com a continuidade deste servico essencial naquele momento delicado.

5.3. Contratos

Foram celebrados 05 contratos administrativos de prestacdo de servigos e fornecimento de

produtos, todos devidamente instruidos e precedidos pelos respectivos processos, em consondncia
aos preceitos da Lein28.666/93.

5.4. Portarias

Ao todo, foram editadas e publicadas 07 portarias no decorrer do ano, ainda que com os
bbices enfrentados por ocasido da disseminagdo mundial da pandemia de Covid-19.

5.5. Oficios

Durante o ano de 2020, foram emitidos 87 oficios originados da assessoria juridica da
ARSEP, destinados aos mais diversos érgéos e instituicdes, no afd de dar regular cumprimento as
competéncias da ARSEP e melhoria da prestagéo do servico ao usudrio.
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» OUVIDORIA

No ano de 2020, a ouvidoria da ARSEP recebeu o total de 8 manifestagdes.

Do total, 3 foram iniciadas de forma presencial, na sede da agéncia reguladora e 5
provocadas pelo formuldrio de ouvidoria constante do site:
www.arsepbarcarena.com.br/ouvidoria/.

Todas as manifestacdes de ouvidoria recebidas em 2020 foram devidamente encerradas no
mesmo ano, tendo sido regularmente solucionadas de acordo com a legislaco e demais
normativos pertinentes.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

5 O% VALOR DA FATURA

2 5% CANAIS DE ATENDIMENTO

‘| 3 % FALTA DE AGUA

‘| 2 % ASFALTO
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» FINANCAS

RECEITA DE TAXA DE REGULACAO FINANCEIRA - TRF 2020

Taxa de Regulacéo e Fiscalizagéio — TRF, mesmo com o inicio da pandemia a receita se
manteve estével. Em agosto com a inauguracdo da estacdo de tratamento de esgoto, a receita teve
um aumento proporcional a essa cobranca nas faturas dos usudrios.

Em setembro iniciou-se o pagamento do Termo de Ajuste Regulatério (TAR) referente a
diferenca de recolhimento da TRF entre os meses de Novembro de 2017 até Julho de 2018,
divididos em 8 parcelas iguais acrescentadas do percentual de indice geral de prego de mercado -
IGPM mensal para atualizagdo monetdria.

TABELA 3 - DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS E TRF DE 2020

16.038,71 17.804,71 16.210,12 14.961,72 16.590,79 17.627,62 18.131,54 17.222,6 20.404,87 22.865,18  20.900,33  22.743,63

- 9.570,18 9.719,22 9.615,83 9.620,48

GRAFICO 1 - DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS E TRF DE 2020
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» FINANCAS

RECEITA E DESPESAS 2020
ATABELA 4 demonstra a variagéo de receitas e despesas dentro dos meses correntes do ano.
A acentuada na variag@o da despesa nos meses de novembro e dezembro decorre por conta

da mudanca de sede. Com a instalacéo da agéncia e uma nova estrutura predial, foi observada a
necessidade de adaptacées com relacdo a estrutura com o objetivo de prestar um servico com

qualidade para os usudrios.

TABELA 4 - DEMONSTRATIVO DE RECEITAS E DESPESAS 2020

16.038,71 17.804,71 16.210,12 14.961,72 16.590,79 17.627,62 18.131,54 17.222,6 20.404,87 22.865,18 20.900,33 22.743,63

- 8.155,72 275,39 9.556,66 8.270,9 19.352,32 13.081,63 20.716,01 23.257,61 24.754,04 20.172,91 28.344,53 51.386,41

GRAFICO RECEITAS E DESPESAS 2020

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

=== RECEITA | 16.038,71|17.804,71| 16.210,12 | 14.961,72 | 16.590,79| 17.627,62 | 18.131,54| 17.222,60 20.404,87 | 22.865,18 | 20.900,33| 22.743,63
= DESPESA 8.155,72 @ 275,39 = 9.556,66 8.270,90 19.352,32 13.081,63 20.716,01 23.257,61 24.754,04 20.172,91 28.344,53 51.386,41

s RECEITA === DESPESA

ECONOMICIDADE.

RESULTADO MENOR CUSTO
QUALIDADE
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS POR CATEGORIA ECONOMICA

Durante o ano néo foi necessdrio fazer ajustes dentro do orcamento para que ficasse dentro
dos valores orcados durante o planejomento orcamentdrio. Os gastos ficaram dentro dos limites
pré-estabelecidos na proposta orcamentaria de 2020.

TABELA 5 - DESPESAS POR CATEGORIA ECONOMICA.

R$ 28.000,00 R$ 14.594,39
R$ 40.000,00 R$ 7.487,12
R$ 200.000,00 R$ 16.9474,71
R$ 30.000,00 R$ 3.699,36
R$ 10.000,00 R$ 2.458,67
R$ 38.000,00 R$ 10.812,58

DEMONSTRATIVO DE DESPESA

R$ 250.000,00

R$ 200.000,00

RS 150.000,00

RS 100.000,00

R$ 50.000,00

RS - 7‘ .— . !_ - L
MATERIAL DE PA;SE‘;iEgES E OUTROS SERV SERV TECNOLOGIA OBRIGACOES EQU'PA“;";NTOS E

CONSUMO LOCOMOCAO PESSOA JURIDICA INFORMACAO TRIBUTARIAS PERMANENTE

M ORCAMENTO R$ 28.000,00 R$ 40.000,00 R$ 200.000,00 R$ 30.000,00 R$ 10.000,00 R$ 38.000,00

W UTILIZADO RS 14.594,39 RS 7.487,12 RS 169.474,71 RS 3.699,36 RS 2.458,67 RS 10.812,58

B ORCAMENTO HEUTILIZADO
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p» COMUNICACAO

Em meados de 2020, a administracdo da ARSEP contratou o servico de Assessoria de
Comunicagdo com o intuito de dar maior visibilidade & agéncia e as atividades desenvolvidas por
ela, assim como aproximar-se do usudrio através dos meios de comunicagéo.

No processo de planejamento de comunicacdo identificou-se a necessidade de criagdo de
uma identidade visual para agéncia, atualizacdes no site, cartdes de visita, cartéo interativo e outras
midias.

A assessoria de comunicacdo é também responsdvel pelo gerenciamento de publicacdes de
conteddo no site e nas redes sociais da agéncia (Facebook e Instagram), além da criagdo de
noficias.

1. CRIAGAO DE IDENTIDADE VISUAL

2. MUDANCAS NO SITE INSTITUCIONAL

2.1.  Mudancas no cabecalho, no rodapé e no Menu.

2.2.  Criagdo dos textos das abas: “Institucional” e “Ouvidoria”.
2.3. Criagdo e postagem de noticias no site.

I St ional Seivicon Indormatig Ousidaris
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p» COMUNICACAO

3. CARTAO DE VISITAS

Affonso Henriques da Silva Filho
Diretor Presidente de Regulacao

(@) +55 91 99147-3870

@ affonsohenriques@arsepbarcarena.com.br

www.arsepbarcarena.com.br

Avn. Francisco Vinagre, Q. 269, L.7
CEP: 68447-000, Vila dos Cabanos
Barcarena/Para

4. CARTAO INTERATIVO

Com a pandemia da COVID-19 e as medidas de prevencdo adotadas para impedir a sua
disseminagdo, a agéncia buscou novas formas de se aproximar dos usudrios e continuar atendendo
as demandas da populacéo. Nesse cendrio, criou-se o cartdo interativo, um meio pelo qual o
usudrio pode chegar a vdrios canais de comunicacdo da ARSEP com apenas um toque. O cartdo
interativo é virtual e facilmente divulgado pela internet, sem a necessidade de interacéo pessoal.
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YAV AT AT AT AT AV AT AVAVAYAYAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVATYAVAYA
AT AT AT AT AV AT AV AV AT AVATAVAVAVAVAVAVAVAVAYAVAVAVAVAY,

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAYAVAV/4] VA
\VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY,  AVA



» COMUNICACAO

5. PAPEL OFICIO

6. RELATORIO DE ATIVIDADES DE2018-2019 DA AGENCIA

A assessoria de comunicagdo foi responsdvel pelo desenvolvimento do layout do relatério de
atividades dos anos de 2018-2019. O relatério no formato digital encontra-se disponivel no site da
ARSEP com o intuito de cumprir os principios legais da transparéncia e publicidade das acdes
desenvolvidas pela agéncia.
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p» COMUNICACAO

7.BANNERE CARTAZ

CONHECA A ARSEP

NOSSOS CANAIS DE COMUNICAGAO

8. LAYOUT DA NOVA FACHADA DA AGENCIA
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» COMUNICACAO

9. POSTAGENS NAS REDES SOCIAIS (FACEBOOK/INSTAGRAM)

Com o inicio das atividades do planejamento previsto pela comunicagéo, observou-se o
aumento significativo de seguidores e interag@o dos usuérios com a agéncia nas redes sociais. Os
dados abaixo, gerados pelas redes sociais, demonstram a aproximacdo da ARSEP com o seu
publico alvo.

9.1. Facebook
Total de Seguidores

- Em agosto de 2020: 24 seguidores
- - Em dezembro de 2020: 113 seguidores

Dados do anuncio pago

Resumo Ultimos 90 dias =

Arsep Regulagso gastou RS 63,30 em 1 anuncio nos ditmos 90 dias.

- ] i 0 Y o
Alcance :;:‘:Tlmm Cliques no link
3.494 326 7

9.2. Instagram

Total de Seguidores

- Em agosto de 2020: 125 seguidores

- Em dezembro de 2020: 474 seguidores
- NUmero de Publicagées: 47.

Contas alcangadas
440 contas Ultimos 30 dias v Atividade da conta 72
+218% x 8nov - 7 dez
Visitas ao perfil 7
c[IJ +57.7% x B nov - 7 dez
Toques no site 1

- % B nav - 7 dez

‘ 180

°0
Ill-.-‘l‘l.-‘.‘ll..‘l |l-.‘| 4]
8 dedez15de dex 22 de dez 29 de dex b do jan

Viséio geral Toques no botdo Enviar email 0
0% % 8 nov -7 de
Cofilas alcangadis de 8 dez - 6 @n 440 +218% > ’ ! :
Contas alcangadas
= 175 e s Teques no botdo Ligar 0
Impressées 2204 Interagdes com o contetdo B 0% x 8 nov - 7 dez

+126,5% x B nov - 7 dez
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1. REUNIAO ENTRE ARSEP CONCESSIONARIA E SEMDUR.
Data: 09/01/2020
Assunto: Reunido de trabalho acerca das acées de melhoria.

IMAGEM 38: Alexandre Batella, secretdrio da SEMDUR, José Braga e Fernando Telles,
representantes da concessiondria e Affonso Henriques e Valdirene Rocha da ARSEP.

2. VISITA DE REPRESENTANTES COMUNITARIAS DO BAIRRO BURAJUBA EBOM FUTURO.
Data: 15/01/2020
Assunto: Demandas da Comunidade

IMAGEM 39: Sra. Socorro, representante comunitdria do bairro Burajuba IMAGEM 40: Sra. Mara, representante comunitdria do bairro Bom Futuro,
e Affonso Henriques, Diretor- Presidente da ARSEP. Affonso Henriques, Diretor-Presidente da ARSEP e Bruno Lima,
consultor contdbil da ARSEP.
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5. REUNIAO COM A COMUNIDADE DA PRAIA DO CARIPI.

Data: 15/07/2020

Assunto: Reunido com associacdo do Caripi para tratar sobre a falta de dgua nos finais de
semana e da cor amarelada que a dgua estava apresentando. Na ocasido a ARSEP requereu a
reparagdo do servico.

IMAGENS 43 e 44: Renee Chaveiro, representante da Concessiondria, Affonso Henriques, Diretor- Presidente da ARSEP e representantes da Praia do Caripi.

6. REUNIAO COM A SEMADE E A SEMDUR.

Data: 27/07/2020

Assunto: Lancamento de informagdes sobre avancos do saneamento feito pelo municipio
fora das dreas de concessdo no Sistema Nacional de Informagéo do Saneamento Bdsico - SNIS

IMAGEM 45: Affonso Henriques, Diretor- Presidente da ARSEP, Anténio Barbosa, Coordenador de
Saneamento ARSEP, Harley representante da SEMDUR e Gilnei representante da SEMADE.

VAV4S'AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA‘
VA "~ /AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA



3. REUNIAO DE TRABALHO COM REPRESENTANTES DA CONCESSIONARIA.
Data: 22/01/2020
Assunto: Reunido de trabalho com a concessiondria

IMAGEM 41: José Braga e Renee Chaveiro, representantes da Concessiondria,
Affonso Henriques, Diretor- Presidente da ARSEP e
Valdirene Rocha, Coordenadora de Saneamento da ARSEP.

4.REUNIAO COMA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO

Data: 16/06/2020

Assunto: Novas competéncias da ANA, trazidas pela Lei 14.026/2020 e a edicgo das
normas de referéncia para a regulagéo.

IMAGEM 42: Affonso Henriques, Diretor- Presidente da ARSEP em reuni@o on line da ANA.
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7.REUNIAO COM SEICOMTUR
Data: 31/07/2020
Assunto: Possivel concess@o do Terminal Rodovidrio Intermunicipal de Vila dos Cabanos.

IMAGEM 46: Affonso Henriques, Diretor- Presidente da ARSEP, Cléudio Tincani e Advogado Quaresma.

8. AGENCIAS DA REGIAO NORTE PARTICIPAM DE REUNIAO SOBRE O NOVO MARCO
DO SANEAMENTO BASICO.

Data: 18/08/2020

Assunto: A convite do vice-presidente Norte da Associacdo Brasileira das Agéncias de
Regulacdo (ABAR), Fabio Alho e diretor-presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Piblicos
Delegados do Municipio de Manaus (Ageman), gestores, corpo juridico e técnicos das Agéncias
Reguladoras localizadas nos municipios, capitais e Estados da regido Norte participaram de uma
reunido on-line que teve como principal objetivo avaliar o Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico
e os impactos nas Agéncias do Norte.

IMAGENS 48 e 49: Affonso Henriques, Diretor-Presidente da ARSEP e Daniel Albuquerque, consultor juridico da ARSEP
em reuniéo on line com representantes das agéncias da regido norte.

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY/ 49‘ VA
\VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY “AVA



9. REUNIAO ARSEP E CONCESSIONARIA AGUAS DE SAO FRANCISCO.

Data: 19/08/2020

Assunto: Durante a reunido foram discutidos pontos de suma importéncia relacionados a
prestacdo do servico como: o retorno ao atendimento presencial; o atendimento da tarifa social; o
protocolo para a solicitac@o de viabilidade pelos clientes; a melhoria da qualidade do corte e do
asfalto utilizado nos reparos feitos nas vias e a necessidade de comunicagéo prévia aos usudrios, em
situagdes de manutengdo das redes, para que estes possam se prevenir de possiveis danos.

IMAGEM 50: Affonso Henriques, Diretor-Presidente da ARSEP, Daniel Albuquerque, consultor juridico da ARSEP,
Amanda Racuzo, assessora juridica da ARSEP, Anténio Barbosa, Coordenador de Saneamento ARSEP
em reuniéo on line com Diego Dal Magro, diretor da concessiondria.

10. REUNIAO ABAR
Data: 02/09/2020
Assunto: Reunido da Diretoria ABAR.

IMAGEM 51: Affonso Henriques, Diretor-Presidente da ARSEP em reuniéo on line da Diretoria da ABAR.
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11. REUNIAO ARSEP E REPRESENTANTES DA CONCESSIONARIA

Data: 07/10/2020

Assunto: Durante a reunido on-line foram discutidas a¢des que levem a atingir a meta de
universalizacdo e melhoria dos servicos de dgua e esgoto; reavaliagdo dos requisitos de
concessdo/retirada do selo de qualidade; criacdo de penalidades para usuérios infratores; acdes
desenvolvidas pela concessiondria para conscientizagdo; regularizagdo dos usudrios que possuem
direito a Tarifa Social e apresentacéo do novo selo de qualidade de dgua para os estabelecimentos
publicos e privados.

100% TRATADA

soupsoe
AARSEP @ SAO FRANCISCO

IMAGEM 52: Reunido on line entre representantes IMAGEM 53: Novo selo de qualidade de dgua desenvolvido pela concessiondria
da ARSEP e da concessiondria.

12. REUNIAO COM A DIRETORIA DE RECURSOS HiDRIQOS DA SECRETARIA ESTADUAL
DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE DO ESTADO DO PARA - SEMAS/PA

Data: 29/11/2020
Assunto: Procedimentos envolvendo a outorga de pocos no Estado, tendo em vista o interesse

de aperfeicoamento na concesséo.

IMAGEM 56: Daniel Albuquerque, consultor juridico da ARSEP,
Renee Chaveiro e Fernando Telles, representantes da concessiondria
e representantes da diretoria de recursos hidricos da Secretaria Estadual
de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Estado do Paré - SEMAS/PA
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14. ARSEP REUNIU-SE COM REPRESENTANTES DA AGENCIA DE REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM

Data: 04/11/2020

Assunto: Durante a reunido, os representantes das agéncias pontuaram as dificuldades
enfrentadas no desenvolvimento de suas atividades de fiscalizacéo e regulamentacdo, além de
apresentarem as solucées encontradas para lidar com elas. Essa troca de informagdes e
experiéncias visa o fortalecimento e a parceria entre as agéncias regionais através da cooperacdo
técnica.

PREFEITURE BE

IMAGENS 54 e 55: Daniel Albuquerque (consultor juridico), Amanda Magno (assessora juridica), Affonso Henriques (diretor-presidente)
Anténio Barbosa (coordenador de saneamento), Natdlia Rodrigues (assessora de comunicacdo) da ARSEP , o diretor Sergio Menezes e
o coordenador de dgua e esgoto, Homero Silva, da Agéncia Reguladora Municipal de Belém (ARBEL)
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» ACOES INSTITUCIONAIS

1. ~ARSEP SE FEZ PRESENTE NO | FORUM DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E
EDUCACAO AMBIENTAL DE BARCARENA.
Data: 17/01/2020

IMAGEM 57: Jacobson Estumano (secretdrio da SEMPLA), Pedro Moura
(secretdrio de Esporte) e Affonso Henriques, diretor-presidente da ARSEP

2. O PRESIDENTE DO CONSELHO CONSULTIVO DA ARSEP AFFONSO HENRIQUES,
JUNTAMENTE COM OS CONSELHEIROS, PARTICIPA DE VISITA A ESTACAO DE TRATAMENTO
DE ESGOTO DA VILADOS CABANOS/BARCARENA.

Data: 22/01/2020

IMAGEM 58: Conselho Consultivo da ARSEP e representantes da concessiondria.
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» ACOES INSTITUCIONAIS

3. ACOMPANHAMENTO DE COLETA DE AMOSTRAS PARA AVALlACAO DA EFICIENCIA
DO TRATAMENTO DA ESTA(;AO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE CABANOS.
Data: 27/04/2020

IMAGENS 59 e 60: Valdirene Rocha (coordenadora de saneamento ARSEP) e representantes da concessiondéria.

4. D|S_POS|§AO DE OUTDQORS NA CIDADE DE BARCARENA COM O INTUITO DE
APROXIMACAO JUNTO AOS USUARIOS.
Data: 20/05/2020

.0 - " SANEAMENTO
SANEAMENTO - BASICO.
BASICO. o = T .

IMAGENS 61 e 62: Outdoors da ARSEP em ruas movimentadas da cidade de Barcarena.
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» ACOES INSTITUCIONAIS

5. INAUGURACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE CABANOS.

Data: 05/06/2020

A Prefeitura Municipal de Barcarena e a Concessionéria inauguraram, em um evento virtual,
a Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE Cabanos. A transmissdo do evento ocorreu ao vivo pelo
canal da concessiondria  no YouTube. O compromisso contou com a presenca de vdrios
convidados, pesquisadores e representantes de diversas instituigdes, inclusive autoridades de
referéncia no exterior quando ao tema de regulacéo e saneamento.

IMAGEM 63: Affonso Henriques, Diretor-Presidente da ARSEP, IMAGEM 66: Prefeito de Barcarena Paulo Alcéntara.
em discurso no evento on line de inauguragdo da ETE-CABANOS.

IMAGEM 67: Presidente Executivo do Instituto Trata Brasil, Edison Carlos. IMAGEM 68: Deputado Estadual, Renato Ogawa.ETE-CABANOS.
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p ACOES INSTITUCIONAIS

6. VISITA DO PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE
BARCARENA A ARSEP
Data: 15/07/2020

IMAGEM 69: Jacobson Estumano (secretdrio da SEMPLA), Juliana Nobre (secretdria da SEMAD), Daniel Albuquerque (consultor juridico ARSEP),
Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) e o presidente da Cadmara Municipal de Barcarena, Ver. Wilson da CEDAB.

7. ARSEP PARTICIPA DA 2° EDICAO DAS CAMARAS TECNICAS ABAR 2020.

Data: 16/07/2020

Os debates trazidos pelas Cémaras Técnicas contribuem para a melhoria do
desenvolvimento dos trabalhos realizados pelas Agéncias Reguladoras e tira dividas dos que
enfrentam diariamente o desafio da regulacéo no pais.

IMAGEM 70: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) participando, on line, da 22 EdicGo da Cémaras Técnicas da ABAR.
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» ACOES INSTITUCIONAIS

8. PARTICIPACAO NO MBA DE SANEAMENTO.
Data: 22/07/2020
Assunto: Principais acdes dos estados e municipios diante da nova lei N2 14.026/2020.

ACAC DE SERVICOS DE SANEAMENTO — ASPECTOS TECNIC

AGA0 DO SERVICOS DE SANEAMENTO - ASPECTOS L EGAIS

IMAGEM 71 e 72: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) participando, on line, de MBA.

9. PARTICIPACAO DA APRESENTACAO DA ANA SOBRE A 1° AVALIACAO SOBRE A
EDICAO DE NORMAS DE REFERENCIA E CRONOGRAMA DE DEFINICAO DA AGENDA
REGULATORIA.

Data: 29/07/2020

gatiria para novos contratos i -~

Marco Regularério -
ferdncia naclonals ATR Ac Ac \
ey Y = INVESTIN | I3

UNIVERSALIZACAO

IMAGEM 73: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) participando e reuniéo on line da ANA.
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» ACOES INSTITUCIONAIS

10. DIRETOR DA ARSEP CONCEDE ENTREVISTA ARADIO.

Data: 10/08/2020

O Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos, Affonso Henriques,
concedeu uma entrevista para o radialista Jorge Souza. Durante a conversa, o Diretor falou sobre a
criacdo e as competéncias da ARSEPR além de destacar os avangos na drea de regulagdo no
municipio de Barcarena. A matéria teve como objetivo dar maior visibilidade & Agéncia e aos seus
canais de comunicacdo disponiveis aos usudrios.

IMAGEM 74: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP), Amaury (SECOM,) e radialista Jorge Souza.

11. PARTlClPACAO NO CURSO DA ABAR SOBRE ANALISE DO IMPACTO REGULATORIO.
Data: 10/08/2020.

IMAGEM 75: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) participando de curso on line da ABAR.
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p ACOES INSTITUCIONAIS

12. ELEICAO DA NOVA DIRETORIA DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE
REGULAGCAO - ABAR.

Data: 26/08/2020

O trabalho desenvolvido pela ARSEP no municipio de Bararena ganhou visibilidade nacional
a partir da sua filiacdo & ABAR e |he rendeu um convite, por parte do presidente da Associagdo, para
fazer parte da nova diretoria desse érgéo. Diante do convite aceito, o diretor-presidente da ARSEP,
Affonso Henriques, passou a fazer parte da chapa e participou ativamente do processo de eleicdo.

No dia 26 de agosto de 2020, foi realizada, de forma virtual, a Assembleia Geral Ordinéria
da ABAR e durante a qual foi eleita a chapa da Diretoria para o biénio 2020/2022.

ABAR

ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA DA ABAR

26 de Agoste de 2020

IMAGEM 76: Assembleia Geral da ABAR, on line, para eleicdo da nova diretoria.

13. POSSE DA NOVA DIRETORIA DA ABAR.

Data: 03/09/2020

A nova diretoria da Associacéo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR) tomou posse em
uma cerimdnia on line. Durante o evento, o reeleito presidente da ABAR, Fernando Franco,
anunciou os novos membros da diretoria, eleitos para o biénio 2020/2022. O diretor-presidente da
ARSEP, Affonso Henriques, eleito como membro do Conselho Fiscal da Associacéo, tomou posse e
em seu discurso reiterou a importancia da valorizagéo e do fortalecimento das agéncias municipais.
Para finalizar, agradeceu a confianga e a oportunidade de trabalhar ativamente no desenvolvimento
da regulacdo no pais, além de desejar sucesso aos novos membros da diretoria.

S

IMAGEM 77: Nova diretoria da Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagéo (ABAR) tomando posse em ceriménia on line.
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p ACOES INSTITUCIONAIS

14. APRESENTACAO DA ARSEP SOBRE IMPLANTACAO DA CONTABILIDADE
REGULATORIA NAS AGENCIAS.
Data: 26/11/2020.

IMAGEM 78: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) em apresentacéo on line..

15. ARSEP PARTICIPA DE EVENTO “PARCERIAS PELO PARA - AGENDA DO
DESENVOLVIMENTO, EMPREGO E RENDA".

Data: 02/12/2020

Foi realizado no municipio de Barcarena o evento “PARCERIAS PELO PARA — AGENDA DO
DESENVOLVIMENTO, EMPREGO E RENDA", uma iniciativa do Governo do Estado do Pard que
busca aproximar os municipios e a gestdo estadual com o intuito promover o desenvolvimento
regional.

IMAGEM 79: Pedro Moura ( Secretdrio de Esporte), Jacobson Estumano (Secretdrio de Planejamento),
Paulo Ronildo (Vereador recentemente eleito) e Affonso Henriques (Diretor-Presidente da ARSEP).
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» ACOES INSTITUCIONAIS

16. ENTREGA DO RELATORIO DE ATIVIDADES DA AGENCIA.

Data: 30/12/2020.

O Diretor-Presidente da ARSEP, Affonso Henriques, entregou ao prefeito do Municipio de
Barcarena, Paulo Alcéntara, o relatério das atividades desenvolvidas pela agéncia nos anos de
2018e2019.

O documento demonstra o desenvolvimento da agéncia enquanto instituicdo, sua atuacéo e
futuros obijetivos. Através da cooperacdo entre Agéncia, Prefeitura Municipal e concessionéria
pode-se observar os avancos realizados na drea de saneamento bdsico e os esforcos despendidos
para alcangar as metas de universalizagdo dos servicos de dgua tratada e esgotamento sanitdrio.

A apresentacdo desse relatério é de suma importéncia para a agéncia que possui como um
de seus principios a transparéncia. Além de prestar contas com a sociedade e com o poder
concedente, o relatério ajudard no entendimento do chefe do executivo sobre a atual situacéo do
municipio em relacéo ao saneamento bésico.

IMAGEM 80: Affonso Henriques (diretor-presidente da ARSEP) e o
Prefeito de Barcarena, Paulo Alcantara
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A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos com o cenério de alastramento global da
COVID-19, buscou, durante todo o ano de 2020, desempenhar suas funcdes de modo a ndo deixar
de amparar o usudrio dos servicos de dgua e esgoto do municipio de Barcarena, mesmo com todas
as dificuldades inerentes ao momento.

Nesse sentido, editou resolugdes impedindo corte e suspensdo no abastecimento,
disponibilizou canais de atendimento que facilitassem o contato entre agéncia e cidadéo
barcarenense, realizando ampla e continuamente a divulgagéo de informagdes necessdrias para
que o usudrio ficasse ciente de seus direitos.

O ano de 2020, mesmo com a crise da pandemia, foi um ano de avancos e melhorias na
prestacdo dos servicos regulados pela ARSEP, que permaneceu trabalhando em favor da qualidade,
exemplo disso foi a inauguracéo da primeira Estagdo de Tratamento de Esgoto do municipio — ETE
CABANOS, que passou a operar em junho, tratando, até o fim do ano, aproximadamente 53% dos
efluentes do Bairro de Vila dos Cabanos, ndo encontrando ébice no cendrio vivido.

Para o ano de 2021, as perspectivas séo de avancos e superacéo das metas de atendimento,
respeitando-se, sobretudo, o novo Marco Legal do Saneamento Bésico, Lei n2 14.026/2020, e
demais normativos vigentes, sempre em vista do principal objetivo da regulagdo, qual seja

assegurar a qualidade e melhoria continua dos servicos publicos, compromisso esse assumido
desde a criacdo da ARSEP.

ounde:

AmanddRbzuco Magno
Assessora Juridica da ARSEP
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AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
BARCARENA - PARA

+55 91 99166-8646

@ ouvidoria@arsepbarcarena.com.br
www.arsepbarcarena.com.br

Avn. Francisco Vinagre, Q. 269, L.7
CEP: 68447-000, Vila dos Cabanos
Barcarena/Para



	1: Pagina 1
	2: Pagina 3
	3: Pagina 5
	4: pag 7
	5: pag 9
	6: pag 11
	7: pag 13
	8: pag 15
	9: pag 17
	10: pag 18
	1: pag 19
	2: pag 20
	3: pag 21
	4: pag 22
	5: pag 23
	6: pag 24
	7: pag 25
	8: pag 26
	9: pag 27
	10: pag 28 
	1: pag 29
	2: pag 30
	3: pag 31
	4: pag 32
	5: pag 33
	6: pag 34
	7: pag 35
	8: pag 36
	9: pag 37
	10: pag 38
	1: pag 39
	2: pag 40 
	3: pag 41
	4: pag 42
	5: pag 43
	6: pag 44
	7: pag 45
	8: pag 46
	9: pag 48
	10: pag 47
	11: pag 49
	12: pag 50
	13: pag 51
	14: pag 52
	1: pag 53
	2: pag 54
	3: pag 55
	4: pag 56
	5: pag 57
	6: pag 58
	7: pag 59
	8: pag 60
	9: pag 61
	10: pag 62
	11: pag 63
	Página 12

